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Ziel: Alle Personen, die in Kontakt mit der Schule kommen, können eine Beschwerde an die Schule richten, diese wird bearbeitet, und es werden entsprechend den Qualitätszielen Konsequenzen gezogen. Der Beschwerdeführer bekommt eine Rückmeldung. Beschwerden werden als Verbesserungsvorschläge systematisch in die Qualitätsentwicklung einbezogen.
Prozessverantwortlich: Schulleitung

Alle in der Schule Beteiligten oder mit Ihr in Kontakt stehenden Personen können eine Beschwerde formulieren und abgeben. Dazu wird ein Beschwerdeformular bereitgehalten und ein Beschwerdebriefkasten eingerichtet.

Telefonische Beschwerden werden in schriftliche Form überführt.

Die Schulleitung ist für die Annahme von Beschwerden zuständig.

Die Schulleitung sichtet die Beschwerden und bereitet sie für die weitere Bearbeitung auf, d.h. ggf. werden aus Gründen des Datenschutzes und der Fürsorgepflicht Bearbeitungen vorgenommen.

Bei einer Beschwerde, die das Disziplinarrecht berührt, wird diese aus dem Beschwerdeverfahren herausgenommen und dienstrechtlich entsprechend den Vorgaben verfolgt.

Die Schulleitung klärt die Zuständigkeit entsprechend dem Organigramm und übergibt die Beschwerde zur weiteren Bearbeitung.

Der Beschwerdeabsender, sofern nicht anonym, erhält eine Eingangsbestätigung mit dem Hinweis auf die Bearbeitungszeit.

Die zuständige Stelle recherchiert den Sachverhalt und holt Stellungnahmen von den Beteiligten ein.

Es wird eine Antwort auf die Beschwerde vorbereitet und durch die Schulleitung freigegeben, das Sekretariat versendet.

Gegebenenfalls werden alle Beteiligten zu einem gemeinsamen Gespräch eingeladen.

Die Beschwerde und die Beschwerdeantwort sollen für die Weiterentwicklung der Schule genutzt werden, daher wird die Beschwerde klassifiziert, registriert und ausgewertet, um Verbesserungspotentiale zu identifizieren.

Daraus entstehende Verbesserungsvorschläge und Präventionsstrategien werden als Vorschläge in die Gremien der Schule eingespeist und ggf. (bei Entscheidungszuständigkeit anderer Dienststellen) an externe Partner und Dienststellen weitergeleitet.

Bei innerschulischen Defiziten wird ein Projekt zur Behebung eingerichtet und der Erfolg der Verbesserungen in einem angemessenen Zeitabstand erhoben.

Die entstandenen Effekte werden dokumentiert.  
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